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Stranica 1 od 15



1. NAZIV I SJEDISTE NARUCITELJA

MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanci¢eva 5
10000 Zagreb

Telefon: 01 459 1315
Internetska adresa: mfin.gov.hr
Adresa elektronic¢ke poste: ponuda@mfin.hr

2. JEZIK

Narucitelj ¢e voditi postupak nabave i pripremiti Dokumentaciju na hrvatskom jeziku. Ponude
moraju biti pripremljene na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Komunikacija tima
Ponuditelja i Narucitelja se odvija na hrvatskom jeziku. Ukoliko zaposlenici Ponuditelja ne
vladaju teénim hrvatskim jezikom, obveza je Ponuditelja na svoj troSak osigurati stalnu
prisutnost prevoditelja.

3. PREDMET NABAVE
Predmet nabave je Odrzavanje opreme za IP telefonski sustav.

CPV oznaka: 50334000-5 Usluge popravka i odrzavanja opreme za zicanu telefoniju
i zicanu telegrafiju

Procijenjena vrijednost nabave: 199.000,00 kuna

3.1. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Ponuditelj je duzan ponuditi predmet nabave s tehnickim znacajkama opisanima u Tehnickoj
specifikaciji koja se nalazi u prilogu i ¢ini sastavni dio Dokumentacije za jednostavnu nabavu
- Prilog 7.

OPCI UVJETI ODRZAVANJA

Za potrebe ove jednostavne nabave incident je bilo koji dogadaj koji nije dio standardnog
funkcioniranja servisa ili usluge, a koji uzrokuje ili mozZe uzrokovati zastoj, prekid ili smanjenje
kvalitete tog servisa ili usluge u sklopu IT infrastrukture. Jedan ili viSe incidenata se smatraju
problemom pri definiranju i dokumentiranju uzroka incidenta.

Po stupnju ozbiljnosti incidente dijelimo na slijedece razine (Tablica 1.): incidenti stupnja
ozbiljnosti A trebaju se poceti rjeSavati u roku od jednog sata od prijave, bez obzira na vrijeme
prijave; incidenti stupnja ozbiljnosti B pocinju se rjeSavati u roku od 2 sata od prijave, bez
obzira na vrijeme prijave; incidenti stupanja ozbiljnosti C i D zaprimaju se u toku radnog
vremena u bilo koje vrijeme, a zapocinju rjesavati pocetkom slijedeceg radnog dana.

Tablica 1.
Stuani Pocetno
panj Definicija vrijeme
ozbiljnosti ;
odziva

Problemi s velikim posljedicama, kod kojih se poslovni proces
A nastavlja, ali je ugrozen do te mjere, da ¢e trpjeti znacajne | <1 sat
posljedice ve¢ u roku nekoliko sati.
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Problemi s velikim posljedicama, kod kojih se poslovni proces

B . . y <2 sata
nastavlja, ali je ugrozen.
Problemi koji nemaju posebnih posljedica za tekuéi poslovni

C .. <4 sata
proces korisnika.
Nije potrebno dodatno djelovanje osim kontroliranja za slucaj

D . . <4 sata
eventualnih daljnjih zahvata

NACIN ZAPRIMANJA ZAHTJEVA I PRACENJE STATUSA INCIDENTA

Ponuditelj je duzan prijavu zahtjeva osigurati na jedan od sljede¢ih nacina:
HelpDesk/ServiceDesk, Mail porukom, Dezurni telefon. Obaveza je Narucitelja odrediti
ovlastene osobe za prijavljivanje zahtjeva, pracenje, te zakljucivanje zahtjeva.

Ponuditelj je duzan u slucaju potrebe eskalirati zahtjev za intervencijom na viSu instancu
specijaliziranom osoblju, stru¢ni vanjski suradnici tvrtki principala te omogudéiti ovlastenim
osobama Narucitelja pracenje statusa eskaliranog zahtjeva.

VRIJEME PRIJAVE KVARA 1 RADNO VRIJEME ODRZAVANJA

Ponuditelj je duzan osigurati Narucitelju mogucnost prijave problema u radu opreme i servisa
te njihovo odrzavanje 365 dana u godini, 24 sata dnevno (24 x 7 x 365), za vrijeme trajanja
ugovora. Ponuditelj mora zapoceti rjesavati kvar unutar odredenog vremena od prijave kvara
prema priloZenoj tablici (Tablica 1.). Ponuditelj ¢e aktivno rjeSavati problem sve do otklanjanja
1 po potrebi eskalirati problem tehni¢kom centru Proizvodaca.

Vrijeme popravka, odnosno dostizanje pune funkcionalnosti je 24 sata po prijemu obavijesti 0
problemu u radu.

IZVIESCIVANIJE

Prilikom odziva na intervenciju Ponuditelj je duzan potvrditi Narucitelju preuzimanje zahtjeva
za intervencijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrSetku svake pojedinacne
intervencije Ponuditelj je duZan ispuniti radni nalog sa svim relevantnim podacima o
intervenciji. Ovlastena osoba Narucitelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom. Iznimka
je kod preuzimanja incidenata, prisutnosti vise strucnih osoba ili uporabe zamjenske opreme,
kada se moze popuniti viSe radnih naloga za svaki incident.

Na zavrSetku svakog mjeseca Ponuditelj je duzan dostaviti Zapisnik o izvrSenim ugovornim
obvezama koji sadrZi:

1) sumarni mjesecni izvjestaj o obavljenim intervencijama,

2) analizu strukture incidenata, posebno za ponovljene ili medusobno vezane incidente,

3) svi radni nalozi sa originalnom prijavom kvara,

4) azuriranu dokumentaciju za slu¢aj izmjene na sustavu,

5) zapisnik o preventivnom odrzavanju.

Odrzavanje opreme za IP telefonski sustav u funkciji rada IS-a podrazumijeva poduzimanje
svih radnji u svrhu osiguranja pune funkcionalnosti sustava, a provodi se na lokaciji Narucitelja.

4. 1ZMJENA DOKUMENTACIJE ZA JEDNOSTAVNU NABAVU

Narucitelj moze do krajnjeg roka za dostavu ponuda, prema osobnoj prosudbi ili temeljem
Ponuditeljeva zahtjeva za objasnjenje Dokumentacije, izmijeniti Dokumentaciju u obliku
dodatka o izmjeni. Dodatak o izmjeni Dokumentacije, Narucitelj ¢e objaviti u elektroni¢kom
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obliku na internetskim stranicama Ministarstva financija gdje je objavio i Dokumentaciju za
jednostavnu nabavu.

5. CIJENA PONUDE

Cijena ponude mora biti izraZzena u kunama i pisana brojkama. U cijenu ponude bez PDV-a
ura¢unavaju se svi troskovi i popusti. Cijenu ponude potrebno je prikazati na slijedeé¢i nacin:
cijena (bez PDV-a), iznos PDV-a te cijena ponude s PDV-om. Cijena ponude izrazava se za
cjelokupan predmet nabave.

Ponuditelj treba ispuniti originalni TroSkovnik (Prilog 2.), te treba ponuditi sve zatrazene stavke
iz TroSkovnika. Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke TroSkovnika smatrat ¢e se
neprihvatljivima.

Cijena ponude je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora i ne moze se mijenjati ni po kojoj
0snovi.

6. UVIETI I ZAHTJEVI KOJE PONUDITELJI MORAJU ISPUNITI

6.1. Ponuditelj je obvezan dostaviti 1zjavu/e o nekaznjavanju (Prilog 3).
Izjavu daje osoba/e ovlastena/e za zastupanje gospodarskog subjekta. Ukoliko
gospodarskog subjekta zastupa viSe osoba, obvezni su dostaviti [zjave o nekaZnjavanju
za sve osobe koje zastupaju gospodarskog subjekta.

6.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o0 nepostojanju poreznog duga (Prilog 4) kojom
dokazuje da je ispunio obvezu placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

6.3. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti (Prilog 5)
kojom dokazuje svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar
drzave sjedista. Ponuditelj mora biti registriran za djelatnost u vezi s predmetom
nabave.

6.4. Ponuditelj je obvezan dostaviti 1zjavu o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora
u kojoj izjavljuje da ¢e u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora s naruciteljem
dostaviti garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduZnicu kao jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora (Prilog 6).

Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bude naplaé¢eno, a ugovor se ne raskine,
Ponuditelj je obvezan dostaviti novo jamstvo u roku od 10 (deset) dana od dana poziva
na dostavu, u protivnom ¢e Narucitelj raskinuti ugovor.

6.5. Ponuditelj je obvezan dostaviti dokaze tehnicke i stru¢ne sposobnosti.

6.5.1. Ponuditelj je obvezan dostaviti potvrdu proizvodaca opreme ili njegovog
ovlastenog predstavnika u RH o Ponuditeljevom statusu ovlastenog partnera i
ovlastenju tvrtke za isporuku i odrzavanje predmetne opreme:

- Cisco Gold Partner.

6.5.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti vazeée certifikate inZenjera mreznih tehnologija:
- Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE - Collaboration)
najmanje jedan zaposlenik,
- Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE - Enterprise Infrastructure)
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najmanje jedan zaposlenik.

Navedenim dokazima potvrduje se da Ponuditelj koji ih posjeduje ima potrebna
specifi¢na znanja za pruzanje usluga koje su predmet ove jednostavne nabave te da
Narucitelju pruzaju razboritu sigurnost potrebnu za ispunjenje predmetne usluge.
Dokaz se podnosi u obliku preslika navedenih potvrda/certifikata izdanih od strane
ovlastenih i nadleznih tijela za njihovo izdavanje. Ponuditelj moze dostaviti dokaz na
engleskom jeziku.

6.6. Ukoliko gospodarski subjekt pri dostavi dokumenata prilozi lazne podatke kojima kao
natjecatelj ili ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljucenja, odnosno da
ispunjava uvjete sposobnosti, ponuda mu nece biti odabrana .

7. SADRZAJ PONUDE

Ponuda mora sadrzavati:
1. Obrazac ponude, Prilog 1;
Troskovnik, Prilog 2;
Izjavu/e o nekaznjavanju, Prilog 3;
Izjava 0 nepostojanju poreznog duga, Prilog 4;
Izjava o registraciji za obavljanje djelatnosti, Prilog 5;
Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora, Prilog 6;
Dokazi tehnicke i struéne sposobnosti iz tocke 6.5. Dokumentacije;
Tehnicka specifikacija, Prilog 7.

Nk WN

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve trazene dokaze iz ove toc¢ke. Svi dokumenti mogu se
dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis
elektronicke isprave.

8. PREUZIMANJE DOKUMENTACIE

Ponuditelji Dokumentaciju za jednostavnu nabavu preuzimaju u elektronickom obliku na
internetskim stranicama Ministarstva financija.

9. OZNACAVANIJE PONUDE

Ponuditelj predaje ponudu napisanu neizbrisivom tintom u papirnatom obliku. Ponuda mora
biti uvezana u cjelinu. Ponuda se zajedno s pripadajuéom dokumentacijom izraduje na
hrvatskom jeziku 1 latiniénom pismu.

10. DOSTAVA PONUDA
Ponude se dostavljaju u jednom primjerku. Elektroni¢ka dostava ponuda nije dopustena.

Ponude se dostavljaju na adresu Narucitelja:
MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanciceva 5

10000 Zagreb

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s naznakom:
NE OTVARAJ

“Jednostavna nabava 31/22“

te adresom Ponuditelja
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Ako omotnica nije obiljezena kako je to navedeno u 0voj dokumentaciji, Narucitelj se ne smatra
odgovornim ako se omotnica zagubi ili prerano otvori.

Krajnji rok za dostavu ponuda je 30. rujna 2022. godine do 12:00 sati.

11. OTVARANJE PONUDA

Ponude se otvaraju 30. rujna 2022. godine s po¢etkom u 12:00 sati na adresi Narucitelja.
Otvaranje ponuda nije javno. Nakon $to se ponude otvore i pro¢itaju, ostaju kod Narucitelja i
ne vracaju se Ponuditelju.

12. POJASNJENJE PONUDE

Narucitelj moze tijekom postupka pregleda, ocjene i usporedbe ponuda traziti od Ponuditelja
potrebna tumacenja radi pojasnjenja ponude ili otklanjanja sumnji u valjanost ponude.

Nikakve promjene u ponudi, promjene cijene, osim ispravka racunske pogreske ili promjene
koje bi neprihvatljivu ponudu ¢inile prihvatljivom, Naruditelj nece zahtijevati, nuditi niti
dopustiti od strane Ponuditelja.

Naruditelj ¢e u zahtjevu za pojasnjenje ponude odrediti primjeren rok u kojem Ponuditelj treba
dostaviti zatrazeno objasnjenje.

Narucitelj ¢e iskljuciti ponudu Ponuditelja koji unutar postavljenog roka nije dao zatrazeno
objasnjenje ili njegovo objasnjenje nije za Narucitelja prihvatljivo.

13. ODABIR

Narucitelj ¢e izmedu prihvatljivih ponuda odabrati ponudu s najnizom cijenom. Prihvatljiva
ponuda je ponuda sposobnog Ponuditelja koja potpuno zadovoljava sve trazene uvjete i zahtjeve
iz Dokumentacije za jednostavnu nabavu. Neprihvatljiva je ona ponuda ¢ija cijena prelazi
planirana sredstva Narucitelja. Nepravilna ponuda je ponuda koja ne ispunjava uvjete vezane
za svojstvo predmeta nabave, te time ne ispunjava u cijelosti zahtjeve Narucitelja odredene u
Dokumentaciji za jednostavnu nabavu.

14. SKLAPANJE UGOVORA

U ovom ¢e se postupku jednostavne nabave sklopiti Ugovor o nabavi sukladno rokovima
odredenim u Tehnickoj specifikaciji.

15. ROKOVI | MJESTO ISPORUKE
Rok isporuke je 30 (trideset) dana, a pocinje te¢i odmah po sklapanju Ugovora.

Mijesto isporuke na lokaciji Narucitelja u Zagrebu, Katanciceva 5.

16. UVJETI, ROKOVI I NACIN PLACANJA

Narucitelj se obvezuje platiti temeljem ispostavljenog racuna, sukladno prethodno ovjerenom
Zapisniku o primopredaji (obrazac Narucitelja) uplatom ugovorenog iznosa u korist racuna
Ponuditelja. Rok placanja je 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna.
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17. ZALBA
Ponuditelji nemaju pravo zalbe u postupcima jednostavne nabave.

18. ISKLJUCENJE GOSPODARSKIH SUBJEKATA
Popis gospodarskih subjekata s kojima Ministarstvo financija ne smije sklapati ugovore o

nabavi u smislu odredbi ¢lanaka 76. i 77. Zakona o javnoj nabavi, objavljen je na internetskim
stranicama Ministarstva financija.
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCUA

OBRAZAC PONUDE

Naruditelj: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb
OIB: 18683136487 i MB 03205991

Tvrtka ili naziv Ponuditelja:

Prilog 1

Adresa Ponuditelja............:

OIB Ponuditelja................:

Adresa elektronicke poste:

Broj racuna (IBAN) i naziv banke Ponuditelja:

Predmet nabave: Odrzavanje opreme za IP telefonski sustav
Nacin nabave: Jednostavna nabava 31/22
Uvjeti i nacin plac¢anja u kunama:

Cijena ponude bez PDV-a:

(brojkama)
Iznos PDV-a:

(brojkama)
UKUPNA cijena ponude s PDV-om:

(brojkama)

Rok valjanosti ponude: 60 dana

Rok isporuke: 30 dana od sklapanja Ugovora

(¢itko ime 1 prezime ovlastene osobe Ponuditelja) M.P.

(potpis ovlastene osobe Ponuditelja)
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCUA

Naziv ponuditelja:

Prilog 2

TROSKOVNIK
Jednostavna nabava 31/22
. Jedinica Ukupno
Rb | Opis robe / usluge . Koli¢ina | Jedini¢na cijena | (koli¢ina x jed.
mjere ..
cijena)
1 Odrzavan_Je opreme za [P Komad 1
telefonski sustav

Ukupno bez PDV-a:

PDV:

Ukupno s PDV-om:

Cijena ponude mora biti iskazana u kunama kao nepromjenjiva. Ponuditelj mora popuniti
troskovnik, ovjeriti ga pecatom i potpisom odgovorne osobe i priloziti ponudi.

(¢itko ime 1 prezime ovlastene osobe Ponuditelja)

M.P.
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Prilog 3

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU
Ja, iz , 0sobna iskaznica broj
(ime i prezime) (mjesto)
ija, iz , 0sobna iskaznica broj
(ime i prezime) (mjesto)

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornosc¢u izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski
subjekt nismo pravomoc¢no osudeni za bilo koje od slijedecih kaznenih dijela, odnosno za odgovarajuca
kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji sam
drzavljani:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zlo¢ina¢ko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo¢inackog udruzenja) Kaznenog zakona

- ¢lanka 333. (udruZenje za pocinjenje kaznenog djela) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®,
broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111 143/12)

b) korupcija, na temelju

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), clanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294.
(davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
Kaznenog zakona

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti), clanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje
mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*, broj 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 1 143/12)

C) prijevara, na temelju

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

- ¢lanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i lanka 286. (utaja
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju
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- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje
i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*, broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

e) pranje novca i financiranje terorizma, na temelju

- ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

- ¢lanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 1 143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

- ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*, broj 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12).

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT:

(ime i prezime ovlasStene osobe gosp. subjekta)

M.P.

(potpis)

(ime 1 prezime ovlastene osobe gosp. subjekta)

M.P.
U , dana

(potpis)

! Ako gospodarski subjekt zastupa zakonski zastupnik sa najmanje jo§ jednom osobom (drugim
zakonskim zastupnikom, prokuristom i sl.) izjavu daju obje ovlastene osobe.

Stranica 11 od 15



Prilog 4

IZJAVA O NEPOSTOJANJU POREZNOG DUGA

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

nema dugovanja po osnovi dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)
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IZJAVA O REGISTRACUI ZA OBAVLIJANJE DJELATNOSTI

Ja, iz

Prilog 5

(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

registrirana za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 6

IZJAVA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

ponuditelja izjavljujem da ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora s Ministarstvom
financija, kao naruciteljem, za nabavu

(upisati predmet nabave)
dostaviti garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduznicu, kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti na iznos od 10 % (deset posto) vrijednosti ugovora bez
PDV-a.

Bankarska garancija ¢e biti neopoziva, bezuvjetna, na ,,prvi poziv* i ,,bez prigovora®.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predat ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora
s rokom valjanosti najmanje 30 (trideset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ¢e se aktivirati u slu¢aju povrede ugovornih obveza.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)
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TEHNICKA SPECIFIKACIA

Prilog 7

U nastavku je popis zahtjeva predmeta nabave. Ponuditelj je duzan popunjenu Tablicu priloziti
ponudi. U tablici je obvezno za svaki zahtjev predmeta nabave naznaditi je li ponudeni zahtjev
opreme/usluge udovoljava zahtjevima, stavljanjem znaka Da ili Ne u stupac Zadovoljava.

ODRZAVANIE OPREME ZA IP TELEFONSKI SUSTAV
- TEHNICKA SPECIFIKACIJA -

Red.
broj

Opis minimalnih zahtjeva

Zadovoljava
Da/Ne

Programska podrska postoje¢em redundantnom IP telefonskom sustavu
Cisco Unified CM trenutne inacice 12.5 (dalje u tekstu: IP telefonski sustav)

Programska podrska postoje¢em sustavu za kolaboraciju audio i video zapisom
Cisco Meeting Server, Cisco Expressway-C, Cisco Expressway-E (dalje u tekstu:
Sustav za kolaboraciju audio i video zapisom)

Programska podrska za licence IP telefonskog sustava i Sustava za kolaboraciju audio
i video zapisom:
- 240 kom. naprednih (engl. ENHANCED) komunikacijskih uredaja na IP
telefonskom sustavu,
- 430 kom. osnovnih (engl. ACCESS) komunikacijskih uredaja ili analognih
portova na IP telefonskom sustavu,
- 25 kom. ,,virtualnih soba“ (osobne ,,virtualne sobe* vezane za korisnike
Active Directory-a ili javne ,,virtualne sobe* za op¢u upotrebu) na
Sustavu za kolaboraciju audio i video zapisom,

Obaveza Ponuditelja je osigurati ispravke pogresaka u programskoj podrsci i zakrpe
(patch) kao i online, mail i telefonsku pomo¢ direktno od Ponuditelja u trajanju od 2
godine. OdrZavanje ukljuéuje testiranje novih inaica programske podrske u testnoj
okolini Ponuditelja, te podrska, instalacija i implementacija na lokaciji Naruditelja.
Sve nadogradnje i zakrpe koje se pojave u jamstvenom roku i vremenu odrzavanja
takoder su ukljuceni u odrzavanje kao i njihova instalacija, implementacija i testiranje.
Prelazak na drugu inacicu kupljene programske podrske besplatan je sve dok traje
jamstveni rok.

Originalna programska (isporuka popravaka i nadogradnji koda) podrska
proizvodaca opreme za vrijeme trajanja jamstva.

Ponuditelj odrzava IP telefonski sustav, daje licencijske potvrde te izjavljuje da nema
aktiviranih opcija koje traze dodatnu investiciju Ministarstva financija za njihovu
legalizaciju.

Narucitelj prijavljuje kvar u jamstvenom roku od 00-24h (365/7/24 podrska).
Ponuditelj pocinje otklanjati kvar izlaskom na lokaciju Narucitelja na nacin da
otkloni kvar u roku do 24 sata od prijave kvara. Ukoliko Ponuditelj ne mozZe otkloniti
kvar na neispravnoj programskoj opremi moze isporuéiti zamjensku opremu istih ili
boljih karakteristika koja time postaje vlasni$tvo Naruditelja.

Jamstvo 2 godine na lokaciji narucitelja
(produljenje jamstva po isteku postojeceg jamstva za IP telefonski sustav)
od datuma potpisa Zapisnika o primopredaji (obrazac Narucitelja).

(¢itko ime i1 prezime ovlaStene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mjesto i datum
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